Тема "Банковские платежные карточки"
Банковская платежная карточка - это персонифицированная пластиковая карточка с магнитной полосой или чип-модулем, которая является ключом доступа к управлению банковским текущим (расчетным) счетом и предоставляет ее владельцу возможность безналичной оплаты товаров или услуг в различных торговых и сервисных предприятиях, принимающих карточки к оплате, получать наличные в отделениях банков и в банкоматах, а также пользоваться другими дополнительными услугами и определенными преимуществами.

Банковские платежные карточки бывают дебетовые и кредитные.

Дебетовые карты используются для распоряжения собственными деньгами, находящимися на расчетном счете в банке.

Кредитные карты используются для распоряжения деньгами банка, которые при совершении платежа автоматически берутся у банка в кредит (их требуется вернуть банку).

Банковская карта может выпускаться банком как локальная (принадлежащая локальной платежной системе, как правило в пределах одного государства) и международная (в рамках платежной системы, объединяющей множество банков-участников по всему миру); расчётная (дебетовая), кредитная и предоплаченная. Выпускаются также виртуальные карты.

Однако какой бы ни была карточка, ее преимущества перед наличными следующие:

· Надежность. 
Потеря банковской карты не означает, что деньги пропали. Карту могут украсть, ее можно потерять, она может сгореть при пожаре, но деньги все равно будут храниться на банковском счете. Если даже кто и завладеет банковской картой, он не сможет воспользоваться денежными средствами вследствие надежной защиты.

· Удобство.
У держателя карточки исчезают проблемы, связанные со сдачей при расчете за товары и услуги. Ему не смогут выдать фальшивые купюры, обсчитать и недодать сдачу, и размеры кошелька не будут меняться от размера суммы на банковской карте.

· Простота.
При выезде за границу у держателя банковской карты возникает гораздо меньше проблем, чем при вывозе наличных. Карта является ключом доступа к денежным средствам на банковском счете, а значит, ему не надо ее декларировать. Так же отпадает необходимость обмена валюты на местную, так как при оплате товаров и услуг конвертация осуществляется автоматически.

· Экономия.
При осуществлении валютно-обменных операций за границей расходы, связанные с этим, снижаются, поскольку конвертация осуществляется по более выгодному курсу, чем в обменных пунктах.

· Доход.
В отличие от наличных, средства, размещенные на счете в банке, которым пользуется держатель при проведении операций с использованием карты, приносят дополнительный доход в виде процентов на остаток средств.

· Контроль. 
Имея карту, очень удобно контролировать семейный бюджет и вести домашнюю бухгалтерию. Держателю банковской карты не нужно вспоминать, сколько и на что он потратил средств, поскольку всегда можно получить выписку со счета.

Карточки ОАО «АСБ Беларусбанк» - это удобное и надежное платёжное средство, которое дает своему владельцу широкий спектр возможностей. Карточка позволяет осуществлять широчайший спектр безналичных операций:

· в банковских отделениях (оплата налогов, паевых взносов, посещение детьми детских дошкольных учреждений, кружков,  приобретение мерных слитков драгоценных металлов и т.д.);

· в устройствах самообслуживания – инфокиосках и банкоматах;

· с помощью мобильного телефона посредством услуг SMS-банкинг и М-банкинг;

· через сеть Интернет с помощью услуги Интернет-банкинг;

· в магазинах, кафе, ресторанах, аптеках, на автозаправочных станциях и  других организациях торговли и сервиса.

В случае необходимости снять со счета наличные денежные средства держатель карточки может воспользоваться широчайшей сетью отделений банка или банкоматами, большинство которых работает круглосуточно. 
Внешний вид
На лицевой стороне карточки указываются:

· имя держателя;

· номер его банковской карты;

· шифр отделения банка;

· наименование банка;

· символы электронной системы платежей, в которой используются карточки данного вида;

· голограмма — фирменный знак платежной системы;
· срок пользования карточкой (от полугода до двух лет).
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Специальное предложение от ОАО «АСБ Беларусбанк» Фотокарта – для тех, кто ценит индивидуальность и самовыражение. Теперь на лицевую сторону карточки можно нанести фотографию близкого человека, домашнего питомца или просто красивый пейзаж на память о проведенном отпуске.
Преимущества:

· возможность самостоятельного создания дизайна карточки (на сайте либо в учреждениях банка);

· широкий спектр проведения платежей (в т.ч. с использованием М-банкинга, SMS-банкинга, Интернет-банкинг, ТВбанкинга);

· получение скидок в ряде ОТС в рамках проектов лояльности банка (перечень ОТС – на сайте банка);

· крупнейшая сеть обслуживания банка;
· возможность оформления по согласованию с банком овердрафта;
· возможность участия в рекламных кампаниях (играх, акциях), периодически  проводимых банком или платежной системы БЕЛКАРТ.

История возникновения и развития банковских платежных карточек
Система безналичного расчёта создана в США во времена «торгового бума» (1940—1950-е годы). В большинстве своём она заменила чековые книжки. В процессе своего развития происходила техническая модернизация карт. Сначала это был просто кусочек картона, затем он стал работать по принципу перфокарты,[источник не указан 183 дня]в начале 1970-х была разработана магнитная полоса[2], а в конце 1990-х в кредитные карты стали интегрироваться чипы.

· Первая универсальная кредитная карта (Diners Club) появилась в 1950 году.

Все карты в первое время своего существования позволяли получать практически неограниченные кредиты от банков. Обычно это было связано с тем, что, скажем, картаDiners Club автоматически обозначала очень богатого человека. Этим стали пользоваться мошенники, которые брали в кредит большие деньги, а затем скрывались с ними.

· 1951 — Первая банковская карта была выпущена в 1951 г. маленьким нью-йоркским банком Long Island Bank (впоследствии он был поглощен конкурентами).

· 1951 — Franklin National Bank в Нью-Йорке разработал более совершенную для тех лет технологию расчетов, которая позволила приступить к эмиссии первых кредитных карточек, схожих по схеме обслуживания с современными.

· 1951 — первую кредитную карту в Европе выдает британская компания Finders Services.

· 1950-е — 1960-е — приобретают популярность кредитные карты американских заправочных станций и торговых сетей.

· 1964 — в Японии появляется своя система платежных карт JCB (Japan Credit Bureau).

· 1966 — EuroCard.

· 1965 — National Provincial Bank, Великобритания, выдает первую чековую гарантийную карту, а Westminster Bank в сотрудничестве с Diners Club выпускает платежную карту.

· 1966, август — Marine Midland Bank основывает первую общенациональную банковскую карточную ассоциацию в США — Межбанковскую карточную ассоциацию (англ. Interbank Card Association).

· 1966, ноябрь — конкуренты Bank of America в Калифорнии во главе с Wells Fargo Bank основывают Калифорнийскую ассоциацию банковских карт (англ. California Bank Card Association) и выбирают название Master Charge.

· 1969 — Eurocard International и Master Charge заключают договор о стратегическом партнерстве.

· 1970, июль — в США появляется National BankAmericard Inc. — предшественник VISA.

· Конец 1960-х — Master Charge является ведущей банковской кредитной картой в США.

· 1967, июнь — Банк Barclays устанавливает в Лондоне первый в мире банкомат.

· 1969, сентябрь — Chemical Bank устанавливает в Нью-Йорке первый универсальный банкомат (ATM — Automated Teller Machine).

· 1971 — Air Travel Card вводит платежные карты с магнитной полосой и первые в мире платежные терминалы.

· 1974 — француз Ролан Морено патентует чиповую карту.

· 1974 — Arizona Bank в США выдает первую дебетовую карту к текущему счету.

· 1977 — BankAmericard превращается в VISA.

· 1979 — Master Charge становится MasterCard.

· 1981 — MasterCard впервые вводит золотую банковскую карту.

· 1980-е — в США, Японии и Европе появляются первые общенациональные сети банкоматов (Cirrus, Plus, Exchange и др.). Самым крупным эмитентом кредитных карт в мире становится Citibank.

· 1991 — MasterCard и Eurocard вводят первую всемирную дебетовую карту — Maestro.

· 1992 — Eurocard объединяется с eurocheque и образуется EUROPAY International.

· 1996– Europay, MasterCard и VISA выпускают международный стандарт для банковских чиповых карт под названием EMV.

· 2000 — платежные терминалы обеспечивают коммуникацию с помощью GPRS, радио-частот или bluetooth.

· 2002, декабрь — MasterCard тестирует бесконтактную чиповую карту PayPass и вводит мини-карту SideCard.

· 2005 — MasterCard и VISA пришли к соглашению по стандарту для бесконтактных чиповых карт.
Расчётные (дебетовые) карты

Расчётная (дебетовая) карта предназначена для совершения операций её держателем в пределах остатка денежных средств клиента, находящихся на его банковском текущем (расчетном) счёте с учетом установленных лимитов.

Отсутствие необходимости тщательной проверки личности и изучения кредитной истории владельца карты упрощает процесс оформления и снижает стоимость их обслуживания. На остаток средств на счёте иногда начисляются проценты, как на обычном банковском вкладе.

ОАО «АСБ Беларусбанк» предлагает широкую линейку карточек, предназначенных для использования на территории Республики Беларусь: платежные карточки БелКарт с магнитной полосой (БелКарт-М), VISA Electron, Maestro, которые оформляются со счётом в белорусских рублях. Они очень удобны для получения заработной платы, стипендии, алиментов, пособий, дивидендов, др. доходов и позволяют своим держателям надёжно хранить денежные средства.
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БЕЛКАРТ «Детская»
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Оценить преимущество безналичных платежей теперь может даже ребенок, благодаря новой платёжной карточке с индивидуальным дизайном – БелКарт-М «Детская», выпущенной банком специально для несовершеннолетних в возрасте от 10 до 18 лет. 

Карточка БелКарт-М «Детская» оформляется в качестве дополнительной к текущему счету родителей (усыновителей, попечителей) и предназначена для использования только на территории Республики Беларусь. 

На лицевую сторону карточки может быть нанесено изображение, выбранное самим ребенком либо родителем из семейных архивов или из галереи дизайнов, предлагаемой банком. 

Срок действия карточки составляет 1 или 2 года. 

При оформлении карточки необходимо предъявить документ, удостоверяющий личность ребенка. В случае отсутствия у несовершеннолетнего в возрасте до 16 лет документа, удостоверяющего личность, необходимо предъявить свидетельство о рождении. 

В целях обеспечения контроля за расходованием несовершеннолетними денежных средств владельцы текущих счетов, к которым оформлены карточки БелКарт-М «Детские», могут: 

· установить лимит по проведению несовершеннолетними безналичных расчетов и (или) получению наличных денежных средств; 

· бесплатно воспользоваться услугой  «SMS-оповещение». 

Карты с разрешенным овердрафтом

При отсутствии или недостатке средств на карточном счете при выполнении операций с использованием карты по дебетовой схеме есть возможность предоставления краткосрочного кредита - овердрафта.

Карта с разрешенным овердрафтом представляет собой платежную карту, позволяющую осуществлять платежи, как за счёт средств держателя карты, размещенных на банковском счёте, так и за счёт кредита, предоставляемого банком в случае недостатка средств на счёте. Кредит держателю карты предоставляется только в случае осуществления платежей с её использованием и недостатка средств на счёте клиента для их оплаты. Это карта из двух функционалов: счёта клиента и кредитного лимита представляемого клиенту банком. В случае достаточности средств на счёте, операции по карте производятся за счёт средств клиента, как только на счёте перестает хватать клиентских средств, банк начинает кредитовать клиента на сумму установленного кредитного лимита.

Выделяют два основных подхода, используемых банками для предоставления овердрафта.

Первый — это предоставление овердрафта на короткий срок (1-2 месяца), по истечении которого клиент должен полностью погасить задолженность. После полного погашения клиенту снова доступен кредитный лимит в полном объёме, таким образом, в течение установленного периода происходит полное погашение овердрафта и возможность возникновения нового. В случае непогашения овердрафта в указанный срок, банк начинает начислять повышенные или штрафные проценты. Банки устанавливают или фиксированное число каждого месяца (например, до 10 числа каждого месяца) или количество дней с момента возникновения задолженности. 
Второй подход к условиям предоставления овердрафта — это предоставление овердрафта на значительную сумму и на длительной срок. В этом случае клиент должен ежемесячно вносить минимальную сумму, установленную договором с банком, в погашение овердрафта и проценты за его использование. Клиенту может полностью погасить овердрафт в течение первого месяца, однако есть возможность рассрочить срок погашения или постоянно вносить минимальные суммы в погашение, принося доход банку. Такой овердрафт близок по условиям к кредитным картам.

Кредитные карты

Кредитная карточка - это универсальное платежное средство, с помощью которого владелец карты может осуществлять платежи за товары и услуги и получать наличные за счет кредита, предоставленного банком в пределах установленного лимита в соответствии с условиями кредитного договора. Банк устанавливает лимит исходя из платёжеспособности клиента. На остаток средств на счёте также начисляются проценты, но они, как правило, на порядок ниже комиссии при овердрафте. После окончания отчетного месяца клиент получает выписку по счету, где указывается, какую долю использованного кредита он должен возместить для возобновления кредитного лимита.

Кредитные карты — один из самых перспективных кредитных продуктов для физических лиц, постепенно заменяющий потребительские кредиты и кредиты на неотложные нужды. 
Банк-эмитент, как правило, устанавливает конкретные сроки возврата кредита клиентом. В случае задержки возврата кредита, банк имеет право взимать заранее оговоренные с клиентом проценты за каждый день просрочки. Условия предоставления кредита и порядок осуществления платежей по кредитным картам определяют банки-эмитенты. Они могут заметно отличаться в зависимости от отдельных эмитентов.
Главным преимуществом кредитных карт перед кредитами является возможность использования кредита, не отчитываясь перед банком о его целевом использовании, и возможность постоянного возобновления кредитной линии после погашения. Обычно кредитные карты, предполагают длинные кредитные линии, которые гасятся равными частями, а по мере её погашения кредитная линия возобновляется. 
Отличие данных карт от карт с разрешенным овердрафтом является отсутствие положительного остатка на карте. Кредитная карта может предполагать наличие выданного клиенту кредита или его отсутствие. Даже если клиент внес сумму больше, чем сумма задолженности, то она учитывается на отдельном счёте и используется только на погашение кредита после его возникновения. Особенностью кредитных карт является наличие льготного (грейс) периода.

Предоплаченные карты

На территории РБ самыми распространенными предоплаченными карточками являются - подарочные карты, дающие её владельцу право на получение товаров или услуг на сумму указанную на карте, обычно используется в качестве подарка, вместо «вещевого» или денежного подарка. По сути это обычная дебетовая карта, только без на несенения фамилии и имени на саму карту. Теоретически такую карту можно передать другому лицу, и он сможет ей воспользоваться, так как на карте нет фамилии клиента и идентификация держателя производится по подписи, которую не заставляют ставить в банке и можно поставить на карту позже тем лицом, кому карта передана. Но надо понимать, что с юридической точки зрения — это карта принадлежит держателю, оформлявшего карту и, то лицо, которому передана карта просто будет пользоваться чужим счётом без юридических на, то оснований. 
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Предоплаченная (подарочная) карточка  Maestro

Особенности оформления и использования: 

· обязательное внесение минимального первоначального взноса – 50 000 BYR;

· обслуживание предоплаченной карточки в течение срока действия (1 год) – 25000 BYR;

· отсутствие возможности проведения валютно-обменных операций и подключения к Интернет-банкингу;

· наличие лимитов на суммы проводимых операций:

- макс. сумма одной операции  – 30 баз. вел.;

- макс. сумма операций в течение 24 часов – 90 баз. вел.;

- макс. сумма пополнения лимита карточки за весь срок использования карточки – 999 баз. вел.

Преимущества:

· быстрое оформление без предъявления документов в отделениях банка;

· возможность передавать третьему лицу;

· доступная стоимость;

· свобода выбора клиентом суммы первоначального взноса;

· возможность пополнения счета карточки;

· красочное оформление (подарочный конверт) и праздничный дизайн.

Карты локальных платежных систем (локальные карты)

Карта локальной платежной системы может быть использована только в банкоматах и кассовых терминалах банка-эмитента, а также в торговых точках, где установлены терминалы этого банка. На сайте банка с помощью карты может быть установлена возможность оперировать счётом через Интернет. Типичный пример карточки системы БЕЛКАРТ.

Система БЕЛКАРТ — это внутренняя платежная система Республики Беларусь на основе банковских платежных карточек.

История системы

· 1994 - под эгидой Национального банка Республики Беларусь начата работа по созданию отечественной платежной системы с использованием банковских пластиковых карточек. 
· 1995 - 26 сентября Белпромстройбанком проведена первая финансовая операция.
· 2002 - начата промышленная эксплуатация технологии оплаты коммунальных и иных видов услуг с использованием карточек «БелКарт» в устройствах самообслуживания банка (банкоматы, терминалы самообслуживания).
· 2004 - рядом банков–участников системы «БелКарт» совместно с ОАО «Банковский процессинговый центр» и РУП «Белорусский межбанковский расчетный центр» создано закрытое акционерное общество «Платежная система «БелКарт». Вновь созданному предприятию переданы функции по управлению системой «БелКарт» и обеспечению ее функционирования и развития

· 2006 - Президентом Республики Беларусь дано поручение о переводе работников государственных предприятий и учреждений на выплату заработной платы с использованием карточек «БелКарт»

· 2008 - Начата промышленная эксплуатация технологии выпуска в обращение и приема к обслуживанию карточек с магнитной полосой «БелКарт–М», с 1 августа началась массовая эмиссия этих карточек.

· 2013 - с целью повышения имиджевого потенциала платежной системы, проведен рестайлинг БЕЛКАРТ. Разработан и утвержден новый товарный знак.

Проведена диверсификация карточных продуктов.

Выделены следующие типы карт:

· БЕЛКАРТ-СТАНДАРТ;

· БЕЛКАРТ-ПРЕМИУМ;

· БЕЛКАРТ-КОРПОРАТИВНАЯ;
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БЕЛКАРТ-ПРЕДОПЛАЧЕННАЯ;

· БЕЛКАРТ-ИНТЕРНЕТ;

· БЕЛКАРТ-ДЕТСКАЯ.

БЕЛКАРТ ОАО «АСБ Беларусбанк»
Преимущества:

· стоимость обслуживания – бесплатно в течении 5 лет;

· бесплатное оформление;

· крупнейшая сеть обслуживания банка;

· широкий спектр проведения платежей (в т.ч. с использованием М-банкинга, SMS-банкинга, Интернет-банкинг, ТВбанкинга);

· возможность получения скидок в ряде ОТС в рамках проектов лояльности банка (перечень ОТС – на сайте банка);

· возможность оформления по согласованию с банком овердрафта;

· возможность участия в рекламных кампаниях (играх, акциях), периодически проводимых банком или платежной системы БЕЛКАРТ.

Карты международных платежных систем (Международные карты)

Международные банковские карты используются в международных системах платежей. Наиболее популярные платёжные системы — Visa (Visa Electron, Visa Classic, Visa Gold, Visa Platinum), Mastercard (Cirrus, Maestro, Mastercard Mass, Mastercard Gold, Mastercard Platinum) и China Unionpay.

Наиболее доступны в мире карты Visa Electron, Cirrus/Maestro. В большинстве случаев они являются дебетовыми и, как правило, не позволяют производить электронные платежи через Интернет. Это повышает безопасность их использования. Эти карты — самые дешёвые по стоимости выпуска и обслуживания.

Самые популярные в мире — карты Visa Classic и Mastercard Standart. Они бывают как дебетовые, так и кредитные, а также позволяют рассчитываться через Интернет.

Карты серий Gold/Platinum — престижные карты, подчёркивающие солидность его обладателя. Используются как элемент имиджа. Технически, карты Visa Classic — Visa Gold, MasterCard Standart — MasterCard Gold ничем кроме дизайна и стоимости выпуска и обслуживания не отличаются. Владельцам карт класса Gold и Platinum некоторые магазины и другие организации предоставляют скидки и другие преимущества (например, возможность пользования в аэропорту залом бизнес-класса вне зависимости от категории билета).

Кроме того, в связи с распространением карт класса Gold и Platinum, международные платёжные системы вводят новые форматы эксклюзивных карт, свидетельствующих о крайне высоком статусе их обладателя.

Также существуют Титановые (Titanium) карты — самые престижные карты, предоставляющие своим владельцам эксклюзивные привилегии по всему миру. Первой такую карту выпустила компания American Express — карту Центурион.

В Республике Беларусь действуют следущие международные банковские платежные системы:
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"MASTERCARD"
· "VISA"
· "Union Card"
· "Diners Club"
· "JCB"
· "American Express"
· "Золотая корона"
Пенсионная карта

Для лиц пенсионного возраста банк предлагает специальные карточки VISA Electron с красочным дизайном, различным для мужчин и женщин. 

На текущий счет, открываемый при оформлении карточки, может зачисляться как пенсия, так и другие доходы в белорусских рублях. 

Основным преимуществом карточек для пенсионеров является повышенный процент, начисляемый на остаток средств на текущем счете, который равен процентной ставке по вкладу «Пенсионный» (указать действующую процентную ставку). Кроме того, по текущим счетам, открытым на имя ветеранов и инвалидов Великой Отечественной войны, бывших узников фашистских концлагерей, начисляется дополнительный доход в размере 6 % годовых.
· Карточка VISA Electron для пенсионеров дает доступ к широкому спектру возможностей, доступных держателям карточек банка, предназначенных для использования на территории Республики Беларусь. 


· Для клиентов, наиболее ценящих оперативность получения карточки, банк может оформить неперсонализированную платёжную карточку без нанесения фамилии и имени владельца на ее лицевой стороне. Такая карточка выдается в день подачи заявления и открытия текущего счета.

Оформляется карточка для пенсионеров бесплатно в любом учреждении банка при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и пенсионного удостоверения. Срок действия карточки – 5 лет.
Международные карты от ОАО «АСБ Беларусбанк»

Всем, кто выезжает  за пределы Республики Беларусь на отдых, путешествовать либо в командировку ОАО «АСБ Беларусбанк» предлагает широкий выбор международных карточек крупнейших платежных систем Visa International и MasterCard WorldWide. Международные карточки позволяют осуществлять различные операции как за пределами Республики Беларусь, так и внутри страны.
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Международные карточки ОАО «АСБ Беларусбанк» являются удобным и надежным платежным средством в зарубежных поездках и путешествиях.
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Выезжая за рубеж, держателям международных карточек нет необходимости предварительно приобретать валюту страны назначения, так как карточки заменяют любую валюту.  Кроме того, при пересечении границы не надо декларировать средства, находящиеся на текущем счете, вне зависимости от их суммы.

С использованием международных платёжных карточек 
ОАО «АСБ Беларусбанк» за рубежом можно расплачиваться за товары и услуги в торгово-сервисных организациях, снимать наличные денежные средства в банкоматах и банках, обслуживающих держателей платёжных карточек указанных платежных систем. 
Если, находясь за рубежом, Вы потратили все деньги, то оперативно пополнить текущий счет могут Ваши родственники или друзья.
Виртуальные карты

Виртуальная карта — это банковская предоплаченная карта без материального носителя, электронное средство платежа, предназначенная для совершения физическим лицом операций исключительно через Интернет (используя реквизиты карты, коды CVC2 или CVV2 и т.д.). Для выпуска виртуальной карты физическое лицо предоставляет банку денежные средства в размере желаемого первоначального лимита виртуальной карты для их учета Банком в качестве электронных денежных средств такого физического лица. Владельцы таких карт не могут получить с них наличные денежные средства, за исключением случая закрытия карты в банке. В этом случае владельцу возвращается остаток электронных денежных средств за вычетом комиссий банка, если таковые предусмотрены договором.
«Дистанционное обслуживание»
Дистанционное банковское обслуживание – это предоставление банковских услуг клиентам на расстоянии с помощью различных устройств самообслуживания, а также телефонных или компьютерных сетей. 

Находитесь ли Вы в офисе, дома или в дороге, «Беларусбанк» делает доступ к личным финансам более легким и удобным, предлагая следующие сервисы держателям платёжных карточек: 

· SMS-банкинг – управление текущим счетом при помощи SMS-сообщений, отправляемых на номер 611;

· М-банкинг – управление текущим счетом с помощью графического меню java- приложения, установленного в мобильном телефоне;
· Интернет-банкинг – управление текущим счетом через сеть интернет;
· Автооплата – это услуга, позволяющая совершать безналичные платежи в автоматическом режиме.
Кроме того, широкий спектр банковских операций держатели банковских платёжных карточек могут осуществить с устройствах банковского обслуживания – инфокиосках и банкоматах. 
Безопасное использование карточки

· Не передавайте карточку другим лицам. При необходимости  дать доступ к карт-счету  близким оформите им дополнительные карточки. 

· Не храните ПИН-код и карточку вместе, не пишите ПИН-код на карточке, не передавайте ПИН-код по электронной почте, по телефону или факсу, не вводите его на интернет-сайтах, а также при входе в отделения самообслуживания банков. 

· Никому не сообщайте ПИН-код, даже работникам банка и правоохранительных органов.

· При проведении операций по карточке сохраняйте чеки. Сверяйте суммы на чеках с суммами в выписке по карт-счету. Если сумма в выписке неверная, сообщите об этом в учреждение банка, в котором открыт карт-счет. 

· Если у Вас утеряна или украдена карточка, срочно заблокируйте ее по тел. (017) 299 25 26, или с помощью SMS-банкинга, М-банкинга, а затем обратитесь с заявлением в учреждение банка, где открыт карт-счет.

· Разблокировать карточку можно по тел. (017) 299 25 25, или с помощью SMS-банкинга,  М-банкинга (заблокированную с помощью данных услуг).

· Если банкомат не выдал деньги, либо выдал сумму, которую Вы не запрашивали, обратитесь с заявлением в учреждение банка, в котором открыт карт-счет. По-возможности, запомните адрес, где установлен банкомат.

· Перед поездкой за рубеж подключите услугу оповещения  (М-банкинг, SMS-оповещение), что позволит оперативно узнать о несанкционированных операциях по карточке и пресечь их, заблокировав карточку. 
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